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DNV-GL 
Introduction
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DNV: Det Norske Veritas - “The Norwegian Truth”
GL: Germanisher Lloyd 
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We are a global classification, certification, technical assurance 
and advisory company
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Global reach – local competence

400
offices

100
countries

16,000
employees

150
years
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Industry focused organization

DNV Foundation
Mayfair

Headquartered in
Hamburg, Germany

Headquartered in
Høvik, Norway

Headquartered in
Arnhem, Netherlands

Headquartered in
Milan, Italy

Maritime Oil & Gas Energy Business 
Assurance

Research & Innovation

DNV GL Group

Headquarter: Oslo, Norway 

SoftwareCybernetics

Global Shared Services
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Addressing 
challenges in the oil 
and gas industry

Safety and 
environmental 

issues

Deepwater and 
harsh environment

Ageing assets and 
performance issues

Technology 
development

Cost pressure and 
standardization
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안전선행지수관리
Safety Leading Indicator

7

SLI: Safety Leading Indicator
선행지수관리는 후행지수(Lagging Indicator)를 포함하여, 
공장의 전체적인 안전경영 실적 및 설문을 통하여,
현재의 안전상태로 미래의 안전상태를 예측하는
프로그램으로서, 
Safety Leading Indicator 혹은 Safety Climate라고
말하고 있음.
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What is a leading Indicator?
• A Leading Indicator is a metric that is used for its ability to measure
incremental progress, or quality, or to indicate the direction of future
results. 
선행지수는 현재의 공장에서 진행하고 있는 공정운전상황과 품질 등 경영성과를
측정하여, 미래를 예측하는 도구입니다.

• While Leading Indicators are often considered predictive tools, 
most people who use them stress that they point towards results 
by documenting movement or progress.
미래를 예측하는 방안으로서 선행지수관리가 고려되는 반면에, 
대부분의 사람들은 현재의 경영진행상태 발전사항을 서류(과거결과)에 대하여
초점에 맞추어 (경영실적결과; 후행지수)를 강조합니다.

• No one claims to have a high degree of confidence in Leading Indicators
as a predictor of exactly where the next injury will occur. 
It does describe the safety climates relative to degree of risks.
아무도, 미래에 사고가 일어날 것이라는 것을 정확하게 예측프로그램으로서,  선행지수를
명확하게 확신할 수는 없습니다.
안전선행지수는 위험한 상태에 대해 안전날씨예보라고 생각하시면 됩니다.
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What is a leading Indicator?
• Leading Indicators track incremental steps to improvement, 
informing the organization of its movement toward performance goals.
(지속적인 성장관리) 선행지수는 실적목표들에 대하여 조직의 움직이는 방향을 나타내고,
실적향상을 위해 발굴되어, 주기적으로 보안해야 하는 (중간) 단계들을 관리합니다.

• Lagging Indicators will still be utilized and not replaced by Leading 
Indicators.
현재 기업에서는 후행지수를 선행지수로 변경하지 않고, 경영회의를 통하여 과거의 실적에만
관심을 가지는 후행지수를 사용하고 있습니다.

• Leading Indicators enable managers and other employees to access 
the quality of their efforts, the rate of their improvement, and the health 
of their programs.
선행지수는 관리자와 근로자가 그들의 업무활동의 품질과 개선활동 정도와 그들의
경영관리 상태(건강)를 알 수 있도록 합니다.

• Leading Indicators can be used just as well by small work teams as 
by larger plant groups.
선행지수는 작은 팀 단위에서 공장 전체로 적용범위를 확대할 수가 있습니다.
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Forward-thinking leaders require leading indicators

Leading Indicators

Understanding of 
Effectiveness of 

Safety Efforts

Injury Prevention

Improvement 
of Productivity 

and Quality

☞ 선행지수는 안전관리프로그램의 효과에 대한 이해, 상해예방, 
생산성과 품질향상에 기여할 수 있습니다.
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The purpose of implementing leading indicators

• The overall purpose of the Leading 
Indicator Program is to quickly notify 
employees of current safety 
conditions and alert them to 
heighten their safety awareness to 
match the conditions. 
안전선행지수 운영목적은 현재의 안전상태를
근로자들에게 빠르게 전달하며, 현재 상태와
연관시켜서 근로자의 안전의식을 향상시키기
위함입니다.

• The secondary purpose is to identify 
and correct safety problems as 
quickly as possible.
두 번째 목적은 가능한 한 빨리 안전의
문제사항을 인지하여 개선하기 위함입니다.
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Forward Energy Model 

En
er
gy

• Every task requires certain level of energy to do safely
모든 업무는 안전하게 일하기 위해서는 특정한 에너지가 필요합니다.

• Energy required will change based on environmental 
conditions, on our state of being and over time
업무에 필요한 에너지는 기업의 운전 및 경영관리 환경조건에 따라 바뀌며,
시간이 흐를 수록 에너지는 변화합니다.

• Energy applied must be equal to or greater than the energy 
required to minimize the risk of incidents / injuries
업무에 필요한 에너지는 사고와 상해의 위험을 최소화하기 위하여, 
필요한 에너지보다 같거나 커야 합니다.

• Key is to be conscious of factors affecting S.H.E. energy and 
to redirect energy if necessary
중요한 것은 안전보건환경경영에 미치는 요소 및 필요하다면,
향후에 영향을 미치는 에너지를 인지하여야 합니다.

Time
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Forward Energy Model  

13

En
er
gy

Time

Energy Applied
greater than energy
required.  Good
place to be.

• Negative energy Gap
• Increased risk of incidents/

injury
• Need to increase energy
applied or eliminate energy
detractors

Positive Energy Gap
Good place to be
but difficult to sustain
high energy level.
Need to be conscious
of potential slippage.
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Forward Energy Model 그래프 설명

• 점선으로 된 것이 실제적인 공장의 에너지 상태에며, 점선은 필요한
에너지입니다.

• (초반부분) 공장 운영 시 경영층이 안전관리경영을 강화하는 등 초반에는
필요한 에너지보다 공장경영에 적용된 에너지가 많으면, 아주 안전하고 경영이
건실한 상태입니다.

• (중간부분) 시간이 변화 함에 따라, 공장에 적용되는 에너지가 필요한
에너지보단 작아지면, 매우 위험한 상태입니다.
사고와 상해는 증가할 것입니다. 
경영층에서는 필요한 에너지를 증가시키기 에너지를 감소시키는 사람/요소를
제거하여야 합니다.

• (끝부분) 요구되는 에너지보다 공장에 적용되는 에너지가 많으면, 안전하고
견실한 공장이 되지만, 유지하기가 매우 힘이 듭니다.
잠재적인 누출/에너지 저하를 인지하여야 합니다.

안전선행지수는 지속적으로 안전관리상태를 모니터링 및 안전조치를 실시하여, 
생산활동에 요구되는 에너지보다 항상 적용되는 에너지를 높게 유지하기
위함입니다.
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Leading Indicator Energy Process

2 Key Inputs

• S.H.E. Historical data (over previous month)

Lagging Indicators

• S.H.E. Forward energy (over next one month)

Leading Indicators

안전선행지수의 에너지프로세스에는 두 가지 중요한 요소가 있습니다.
지난 달의 안전보건환경경영 성과 및 실적 부분인 후행지수와
다음 달의 미래의 안전보건환경경영 에너지인 선행지수입니다.
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Leading Indicators

• Morale/Trust/Leadership

• Reward & Recognition

• External Distractions

• Internal Distractions

• S.H.E/Behavior

• Personal Growth & 
Development

미래의 에너지 상태를 측정하는 선행지수는
아래의 6가지 요소로 되어 있습니다.

1.리더쉽/사기의욕/신뢰
2.안전보건환경 성과 및 목표에 대한 보상

및 격려
3.시설의 안전Issue, 생산시설/방법의 변화, 

협력업체 작업자들의 교육상태 등
외부적인 장애요인

4.개인의 업무과중도, 생산부/원 간의
단합도, 근무 분위기 환경 등의 내부적인
장애요인

5.안전보건환경 규정에 대한 준수상태 및
개정관리 등 안전보건환경규정에 대한
상태와 적용상태

6.개인의 업무발전과 능력개발 및 부서간의
조직개발을 통한 회사의 발전상태
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Key Leading Characteristics
• Morale/Trust/Leadership

strong leader with an understanding of the process and 
a passion for success. 
Consistent field visibility and quality communications where
there is active involvement by the entire workforce.

• Recognition/Accomplishments
there are efforts from all levels and roles in contributing to the
business and there is visible evidence of recognition of 
contributions and accomplishments throughout the organization.

• External Distractors
company, site, community events that impact the effectiveness 
of the organization. 
(weather and natural disasters would be included).
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• Internal Distractors:
Shutdowns, vacations, holidays, staffing, stress, and special
activities internal to the organization.

• SHE Behavior:
The trend of safety metrics as it impacts the organization.
The involvement of people in leading safety efforts and 
the observable “at risk” safety behavior of personnel.

• Personal Growth/Development:
A desire to learn. People are showing initiative in developing
their capabilities to contribute to the organization and focusing
forward energy as a team.

Key Leading Characteristics
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Leading Indicators vs Lagging/Trailing Indicators  

• Audit / observation program 
quality

• Process hazards reviews 
analysis

• Emergency response plan
• Near-miss reporting and 

analysis
• Employee attitudes and 

perceptions
• Quality and quantity of 

employee safety suggestions
• Training plan scope
• Compliance standards and 

guidelines
• Safe and unsafe acts

• Injury and illness statistics

• Process release statistics

• Vehicle accident statistics

• Disability costs

• Litigation costs

• Workers’ compensation costs

• Regulatory citations and 
penalties

Leading Indicators Lagging Indicators
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Leading Indicators vs Lagging/Trailing Indicators 설명

안전선행지수와 후행지수로 안전보건경영관리사례입니다.

안전보건환경관리사항 중 아래의 사항이 선행지수로 관리됩니다.
• 안전점검 및 관찰프로그램의 품질/상태
• 공정의 위험성에 대한 재검토 및 분석
• 비상조치계획
• 아차 사고 비고 및 분석
• 근로자의 안전에 대한 태도 및 의식
• 근로자의 안전제안에 대한 품질과 실적
• 안전교육계획에 대한 범위, 규칙과 표준에 대한 준수상태
• 안전한 행동과 불안전한 행동

아래의 사항은 후행지수로 관리되는 요소들입니다.
• 상해와 질병의 통계자료, 공정 누출 통계자료, 차량사고 통계자료 등 과거에 발생한

안전보건환경경영실적
• 생산활동을 못하는 근무손실 비용, 안전보건환경 소송비용 (변호사 소요비용 등)
• (상해 및 사고자의) 근로자의 보상비용 (휴직급여, 공상처리비용 등)
• 법규 위반으로 경영층/관리자/근로자 소환 및 벌금/과태료
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People Involvement    

Will need your involvement and support
Possible participation in future site intervention team…meets weekly to 
discuss:

§ Current organizational energy status (green, yellow, red)
§ What are key organizational initiatives impacting energy
§ What do we anticipate over next 1-2 months
§ Strategic intervention, if necessary
§ Communications that are needed

This program will continue to evolve as we move forward.  Lots of potential 
for further improvement…welcome any feedback and comments on the 
process.
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People Involvement 해설

안전선행지수관리에는 근로자의 참여와 협조가 매우 중요합니다.

‘미래공장예측Team’에는 가능한 한 많은 인원의 참여가 필요하며, 
매주 만나서 아래의 사항을 논의하여야 합니다.

• 현재 공장 조직의 에너지 레벨 상태 (안전,주의,경보) 논의
• 무엇이 공장 에너지에 영향을 미치는 조직의 중요한 항목들이지 논의
• 향후 1~2개월 후를 위하여, 무엇을 해야 하는지 논의
• 만약 필요 시에는, 전략적인 경영층의 참여를 논의
• 근로자들에게 필요한 전달사항 논의

본 안전프로그램은 우리가 앞으로 나아갈 길에 대하여 지속적으로 발전시켜야
합니다. 
지속적인 성장을 위하여, 잠재적인 것 들이 많습니다.
안전선행지수에 대하여, 관리자/근로자 등 모든 임직원의 의견들을 환영하여야
합니다.
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Summary    

• Involves all levels of the organization

• Promotes proactive information sharing & discussion of current 
issues

• Uses many of our existing metrics, is data driven, looks at trends 
to track progress

• Involves many aspects of what’s going on that can affect energy 
(not just existing metrics)

• Drives continuous safety improvement - move from Reactive to 
Proactive

• “Forward Energy - Moving forward to a safer tomorrow”
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Summary 해설

안전선행지수관리를 요약하면 아래와 같습니다.

• 공장 내에 모든 조직과 임직원(협력업체 포함)이 포함되어야 합니다.

• 현재의 안전보건환경경영상 문제점을 논의하고, 발전적인 안전보건환경경영
정보를 촉진시켜야 합니다.

• 현재 공장 내에 존재하는 경영성과지표를 이용하여야 하고, 정보는 공유되어야
하고, 진행사항과 경향을 보아야 합니다.

• 현재의 경영성과지표 뿐만 아니라, 우리 공장에 영향을 미칠 수 있는 에너지의
모든 측면을 포함시켜야 합니다.

• 지속적인 안전보건환경경영의 향상을 통하여, 사고발생 후 대처하는 것이
아니라(Reactive) 사전에 앞서서 대책을 강구하여야 합니다.(Proactive)

• 미래의 안전보건환경관리 상태는 내일의 보다 안전한 상태로 움직여야 합니다.
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안전선행지수관리 예제
Safety Leading Indicator Example

25
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SLI Score Sample   
Plant SLI Score/Light Guide

• SLI Lights (Red, Yellow, Green) shall be displayed monthly.

• The lighting calculated the Low Limit/Mean/Upper Limit Score used Minitab 
based on last year data.

SLI Lights Green Yellow Red

Leading NA NA < 81

Lagging NA NA < 67

SLI Score > 89 77 ~ 89 < 77

안전선행지수와 후행지수를 평가하여, 총괄지수 산출 평가표에 대한 예시입니다.
• 공장전체의 SLI 점수는 매월 측정되고 있습니다. 매우 위험한 공장은 2주 단위로 측정하여 관리하기도

합니다.
• 선행지수를 보통 70%, 후행지수를 30%로 적용하여 산출합니다.
• 각 공장의 위험도 및 관리실적 등을 Minitab으로 평가하여, 공장전체의 최종적인 SLI 범위(초록색 안전, 

노랑색 주의, 적색 경보) 매년 조정되고 있습니다.
• 안전보건환경수준을 평가하여, 선행지수와 후행지수 Low Limit를 적용하여 적색 경보의 범위를

산정합니다. 
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SLI Report Sample   
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SLI Communication Sample   

L OOK AHEAD RIS K F ACTORS:

SHUTDOWN / NON-ROUTINE
V ISITORS F IRS T CHE M
HOLIDAY  SE ASON

Injury Free Days:Injury Free Days:
      87      87      On-JobOn-Job

      3      375   Off-Job75   Off-Job

OCTOBER 22, 2002

0 to 35

-35 to -1

-75 to -36

Range

FFOORRWWAARRDD  EENNEERRGGYY  AASSSSEESSSSMMEENNTT:: ((00--110000))

S AF ET Y BEHAVI OR 4 2

TRUS T/LE ADERSHI P 1 8

RECOGNI TION 2 5

E XTERNAL/I NT ERNAL  DI STRACT IONS 3 2

P ERSONAL  GROWT H AND DE VE LOPMENT 6

MORAL E 2 8

  

Ø Increasi ng Trend on O H Index

Ø 100 % Urine Sam pl es Left!

Ø Decreasing Trend on Audi ts  for Unsafe Acts/C onditions

Ø 3% No Monthly  Safety Meeting Attended

Ø

Ø 75 Overdue Recommendations

INCIDENTS:

ØPRODUCT  TANK RUPTURE DISC BL OWN 
ØTURBIDIT Y EXCEEDANCE

 SHE HIGHLIGHTS:

2% No U rine Sample Left
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Working together...

towards one common goal...

MOVING FORWARD TO A SAFER TOMMORROW

- FORWARD ENERGY TEAM

공장의 안전보건환경경영은 내일의 보다 나은
안전한 공장을 위하여, 하나의 공동의 목표를
추구하며 임직원 모두가 함께 나아가야 합니다.
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SAFER, SMARTER, GREENER

www.dnvgl.com

Safeguarding life, property 
and the environment

31 October 201433

DNV-GL Korea 
Oil & Gas RMA Team
Dr. Dong-Ho Lim
Office: 02-724-8040
Mobile Phone: 010-4051-3818


